
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารแหงประเทศไทย (e-Thailand)  
จากแนวทางสูการปฏิบัติ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภาสกร เรืองรอง 
 
 การพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปจจุบัน สงผลตอการดํารงชีวิต
และไดรับความสะดวกสบายในทุกๆดาน อยางไรก็ตามการพัฒนาดังกลาวยังผลใหตลาดแรงงาน
ตองการคนทีม่ีศักยภาพสงู ในขณะเดียวกันก็ตองการกําลังพลที่ลดลงและจะตองมีความสามารถ
ทักษะมากขึ้น เหตุผลนี้เองจึงทาํใหเกิดการนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแหงชาติ 
ในลําดับตอมา (ภาสกร เรืองรอง,http://www.ThaiWBI.com) 
 นอกจากนี้แลวเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ยังมีประโยชนตอการศึกษา  
e-Education, การเรียนการสอน e-Learning, การคา e-Commerce, ตลอดจนภาครัฐ   
e-Government  ฯลฯ และอ่ืนๆอีกมากมาย ในการนีรั้ฐบาลไดตระหนกัและใหความสาํคัญเปน
อยางยิ่ง จึงไดกําหนดใหมีนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประเทศไทย พ.ศ. 2544 – 
พ.ศ. 2553   (e-Thailand) ข้ึน ดังมีใจความเนื้อหาพอสังเขปดังนี ้ (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา. http://www.onec.go.th/Act/law2542/sa_law2542.htm) 
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 จากนโยบาย ICT พ.ศ.2544 – พ.ศ.2553 ของประเทศไทยขางตน จะเห็นไดวารัฐพยายาม
สนับสนนุให ICT เปนกลไกลในทุกๆดานเพื่อการพัฒนาในดานตางๆ ดังนัน้เราสามารถสรุปไดดังนี ้
(ภาสกร เรืองรอง,2549) 
 
 
 
 
 
 
 
 รัฐบาลพยายามแบงภาคความสัมพันธในดานตางๆของประเทศออกเปน 5 ดานไดแก    
e-Commerce, e-Industry, e-Government, e-Society, e-Education หากเราไดศึกษานโยบาย
แลวจะพบวาการนาํ ICT เขาไปเกี่ยวของในระบบนั้น จะเปนในรูปแบบสนับสนนุการทาํงานของ
ระบบเสียสวนใหญมิใชเขาไปเปนปจจยัหลักการทํางานแตอยางใด 
 ICT ที่จะเขามาสนับสนุนการทาํงานของระบบจะตองไมใหเกิดภาระงานที่มากขึ้น ICT 
จะตองรองรับการทาํงานในระบบเดิมของหนวยงาน การทํางานของ ICT ที่สามารถรองรับระบบ
เดิมไดนี้ เราจาํเปนตองมีการวิเคราะหระบบ (System Analyze) ใหเขาใจการทํางานและปญหาที่
แทจริงของระบบเสียกอน  

บางทานยงัเขาใจผิดอยูวา หากการนํา ICT เขามาเกีย่วของแลวจะเกิดการเปลี่ยนแปลง
ใหมทัง้ระบบ จนกระทั้งคนจะไมมีงานทําและหมดบทบาทลงในที่สุด อันที่จริงแลวระบบ ICT จะ
ทํางานไดก็ตอเมื่อคนเปนคนออกแบบควบคุม ดังนัน้จึงจําเปนตองมองในมมุมองที่เปดใจใหกวาง
ข้ึน ระบบขั้นตอนการทํางานที่มีคนทํางานเปนประจํานัน้คนจะเปนผูที่รูข้ันตอนการทํางานในระบบ
ของตนเองไดอยางดทีี่สุด  

ดังนัน้นโยบายจึงสงเสริมใหมีการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย (People) ทั้งนี้การพฒันาจาํเปนตองมีกลยทุธ มิใชวาสง
คนในหนวยงานไปฝกอบรมแลวกลับมาทาํงานรวมกับระบบ ICT 
ไมได  อันที่จริงกอนการจัดสงไปฝกอบรมจําเปนตองมีการ
วิเคราะหเลือกสรรหาหลกัสตูรที่เกี่ยวของที่แทจริง (Course 
Analyze) กอน จากนั้นจงึสงไปอบรม เมือ่รับการอบรมเสร็จแลว
จะตองมีการติดตามการประยุกตใชความรูที่ไดรับฝกอบรมใหเขา
กับระบบงาน (ICT) ใหมกับงานปจจุบันอยางไรไดบาง 

- e-Commerce 
- e-Industry  
- e-Government  
- e-Society  
- e-Education 
 

- สนับสนุนการ   
  ทํางานของระบบ 
 
- มุงพัฒนา 3 ดาน 
    - People 
    - Hardware 
    - Software 
 

- ประสิทธิผล 
  ของระบบ 
- ประสิทธิภาพ 
  ของระบบ 
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นโยบายดาน Hardware หรืออุปกรณคอมพิวเตอรตางๆที่เกี่ยวของ จากนโยบายนี้มิใช
หมายความวารัฐจะตองจัดซื้อเครื่องอุปกรณคอมพิวเตอรใหมใหกับหนวยงานทั้งหมด ผลจากการ
วิเคราะหระบบ (System Analyze) จะเปนเครื่องบงชี้ไดวาควรหรือไมควรมีเครื่องคอมพิวเตอร 
หากควรมีแลวคุณสมบัติเครื่องและระบบควรเปนอยางไร 

ดาน Software จําเปนตองสอดคลองกับความตองการของระบบงานและเครื่อง
คอมพิวเตอร หาก Software ไมสามารถรองรับระบบงานและเครื่องคอมพิวเตอรได ก็จะไมมี
ประโยชนใดๆ มิใชเหน็วา Software ออก Version ใหมๆมาก็จะพยายามนาํมาใชกับระบบเดิมซึง่
เปนเครื่องที่ไมสามารถรองรับได ก็จะตองจัดซื้อเครื่องใหมเพื่อใหรองรับ Software ใหมไปเร่ือยๆ 

 
เพื่อใหไดซึ่งประสิทธิผลของระบบเชน หนวยงานของรัฐ (Government) ทํางานมีคุณภาพ

ดีข้ึน งานดานการพาณิชยของประเทศ (Commerce) แขงขันกับตลาดโลกได อุสาหกรรมของ
ประเทศ (Industry) มีคุณภาพผลผลิตไดมากขึ้นลดตนทนุไดมากขึน้ คุณภาพของสังคมไทยดข้ึีน 
(Society) คุณภาพการศึกษาดีข้ึน (Education) ผูเรียนสามารถเรยีนไดทุกโอกาส ตอบสนองความ
ตองการที่แทจริงได นัน้ รัฐจาํเปนตองดําเนินนโยบายดงักลาวขางตน (e-Thailand) อยางไรก็ตาม
การดําเนินนโยบายนี้จําเปนตองมีการปรับแก พระราชบญัญัติ กฎหมาย และขอบังคับตางๆ เพื่อ
เอื้อตอการนโยบาย ICT ใหสามารถเดนิเครื่องไดจริงตามที่รัฐมุงหวงั 
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