
นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารแหงประเทศไทย (e-Thailand)  
จากแนวทางสูการปฏิบัติ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภาสกร เรืองรอง 
 
 การพัฒนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปจจุบัน สงผลตอการดํารงชีวิต
และไดรับความสะดวกสบายในทุกๆดาน อยางไรก็ตามการพัฒนาดังกลาวยังผลใหตลาดแรงงาน
ตองการคนทีม่ีศักยภาพสงู ในขณะเดียวกันก็ตองการกําลังพลที่ลดลงและจะตองมีความสามารถ
ทักษะมากขึ้น เหตุผลนี้เองจึงทาํใหเกิดการนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแหงชาติ 
ในลําดับตอมา (ภาสกร เรืองรอง,http://www.ThaiWBI.com) 
 นอกจากนี้แลวเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ยังมีประโยชนตอการศึกษา  
e-Education, การเรียนการสอน e-Learning, การคา e-Commerce, ตลอดจนภาครัฐ   
e-Government  ฯลฯ และอ่ืนๆอีกมากมาย ในการนีรั้ฐบาลไดตระหนกัและใหความสาํคัญเปน
อยางยิ่ง จึงไดกําหนดใหมีนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประเทศไทย พ.ศ. 2544 – 
พ.ศ. 2553   (e-Thailand) ข้ึน ดังมีใจความเนื้อหาพอสังเขปดังนี ้ (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา. http://www.onec.go.th/Act/law2542/sa_law2542.htm) 
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 จากนโยบาย ICT พ.ศ.2544 – พ.ศ.2553 ของประเทศไทยขางตน จะเห็นไดวารัฐพยายาม
สนับสนนุให ICT เปนกลไกลในทุกๆดานเพื่อการพัฒนาในดานตางๆ ดังนัน้เราสามารถสรุปไดดังนี ้
(ภาสกร เรืองรอง,2549) 
 
 
 
 
 
 
 
 รัฐบาลพยายามแบงภาคความสัมพันธในดานตางๆของประเทศออกเปน 5 ดานไดแก    
e-Commerce, e-Industry, e-Government, e-Society, e-Education หากเราไดศึกษานโยบาย
แลวจะพบวาการนาํ ICT เขาไปเกี่ยวของในระบบนั้น จะเปนในรูปแบบสนับสนนุการทาํงานของ
ระบบเสียสวนใหญมิใชเขาไปเปนปจจยัหลักการทํางานแตอยางใด 
 ICT ที่จะเขามาสนับสนุนการทาํงานของระบบจะตองไมใหเกิดภาระงานที่มากขึ้น ICT 
จะตองรองรับการทาํงานในระบบเดิมของหนวยงาน การทํางานของ ICT ที่สามารถรองรับระบบ
เดิมไดนี้ เราจาํเปนตองมีการวิเคราะหระบบ (System Analyze) ใหเขาใจการทํางานและปญหาที่
แทจริงของระบบเสียกอน  

บางทานยงัเขาใจผิดอยูวา หากการนํา ICT เขามาเกีย่วของแลวจะเกิดการเปลี่ยนแปลง
ใหมทัง้ระบบ จนกระทั้งคนจะไมมีงานทําและหมดบทบาทลงในที่สุด อันที่จริงแลวระบบ ICT จะ
ทํางานไดก็ตอเมื่อคนเปนคนออกแบบควบคุม ดังนัน้จึงจําเปนตองมองในมมุมองที่เปดใจใหกวาง
ข้ึน ระบบขั้นตอนการทํางานที่มีคนทํางานเปนประจํานัน้คนจะเปนผูที่รูข้ันตอนการทํางานในระบบ
ของตนเองไดอยางดทีี่สุด  

ดังนัน้นโยบายจึงสงเสริมใหมีการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย (People) ทั้งนี้การพฒันาจาํเปนตองมีกลยทุธ มิใชวาสง
คนในหนวยงานไปฝกอบรมแลวกลับมาทาํงานรวมกับระบบ ICT 
ไมได  อันที่จริงกอนการจัดสงไปฝกอบรมจําเปนตองมีการ
วิเคราะหเลือกสรรหาหลกัสตูรที่เกี่ยวของที่แทจริง (Course 
Analyze) กอน จากนั้นจงึสงไปอบรม เมือ่รับการอบรมเสร็จแลว
จะตองมีการติดตามการประยุกตใชความรูที่ไดรับฝกอบรมใหเขา
กับระบบงาน (ICT) ใหมกับงานปจจุบันอยางไรไดบาง 

- e-Commerce 
- e-Industry  
- e-Government  
- e-Society  
- e-Education 
 

- สนับสนุนการ   
  ทํางานของระบบ 
 
- มุงพัฒนา 3 ดาน 
    - People 
    - Hardware 
    - Software 
 

- ประสิทธิผล 
  ของระบบ 
- ประสิทธิภาพ 
  ของระบบ 
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นโยบายดาน Hardware หรืออุปกรณคอมพิวเตอรตางๆที่เกี่ยวของ จากนโยบายนี้มิใช
หมายความวารัฐจะตองจัดซื้อเครื่องอุปกรณคอมพิวเตอรใหมใหกับหนวยงานทั้งหมด ผลจากการ
วิเคราะหระบบ (System Analyze) จะเปนเครื่องบงชี้ไดวาควรหรือไมควรมีเครื่องคอมพิวเตอร 
หากควรมีแลวคุณสมบัติเครื่องและระบบควรเปนอยางไร 

ดาน Software จําเปนตองสอดคลองกับความตองการของระบบงานและเครื่อง
คอมพิวเตอร หาก Software ไมสามารถรองรับระบบงานและเครื่องคอมพิวเตอรได ก็จะไมมี
ประโยชนใดๆ มิใชเหน็วา Software ออก Version ใหมๆมาก็จะพยายามนาํมาใชกับระบบเดิมซึง่
เปนเครื่องที่ไมสามารถรองรับได ก็จะตองจัดซื้อเครื่องใหมเพื่อใหรองรับ Software ใหมไปเร่ือยๆ 

 
เพื่อใหไดซึ่งประสิทธิผลของระบบเชน หนวยงานของรัฐ (Government) ทํางานมีคุณภาพ

ดีข้ึน งานดานการพาณิชยของประเทศ (Commerce) แขงขันกับตลาดโลกได อุสาหกรรมของ
ประเทศ (Industry) มีคุณภาพผลผลิตไดมากขึ้นลดตนทนุไดมากขึน้ คุณภาพของสังคมไทยดข้ึีน 
(Society) คุณภาพการศึกษาดีข้ึน (Education) ผูเรียนสามารถเรยีนไดทุกโอกาส ตอบสนองความ
ตองการที่แทจริงได นัน้ รัฐจาํเปนตองดําเนินนโยบายดงักลาวขางตน (e-Thailand) อยางไรก็ตาม
การดําเนินนโยบายนี้จําเปนตองมีการปรับแก พระราชบญัญัติ กฎหมาย และขอบังคับตางๆ เพื่อ
เอื้อตอการนโยบาย ICT ใหสามารถเดนิเครื่องไดจริงตามที่รัฐมุงหวงั 
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